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Taxordnung 2024 - Pflegeheim Seewadel

1. Geltungsbereich

Die vorliegende Taxordnung gilt fir das Pflegeheim Seewadel. Sie definiert das
Leistungsangebot und richtet sich nach der aktuell gtiltigen Pflegegesetzgebung
des Kantons Zirich. Die Taxordnung ist ein integrierter Bestandteil des Pensi-
onsvertrags. Die Kosten setzen sich wie folgt zusammen: Hotellerietaxe (Woh-
nen/Pension) / Betreuungstaxe / Pflegetaxe / Zusatzleistungen und private Aus-
lagen / Pflegematerial und Medikamente.

2. Tarife und Taxen

Die aktuellen Tarife und Taxen gelten gemass der Preisliste 2024 (siehe Punkt
7.).

2.1 Hotellerie-/Pensionstaxe

Gemass Pflegegesetz muss mit der Hotellerietaxe die volle Deckung des be-
trieblichen Aufwandes fir die Unterkunft mit Vollpension gewahrleistet werden.

Folgende Leistungen sind in der Hotellerietaxe inbegriffen:

e Unterkunft im Einzelzimmer bei Vollpension (inkl. Mineralwasser, Sirup, Kaf-
fee, Tee und Frichten auf den Wohnbereichen)

e Pflegebett, Nachttisch und Einbauschrank inkl. Sicherheitsschublade, Tisch,
Stuhl, Sideboard, TV (nur falls auch Sideboard durch Seewadel) und Tele-
fonapparat (Telefon ohne Anschlussgebtihr)

o Diatkost oder Zwischenverpflegungen bei medizinischer/pflegerischer Indi-

kation

Nutzung der allgemeinen Aufenthalts- und Aussenrdume

Bettwasche, samtliche Frotteewasche, Waschen der persdnlichen Wasche

Bei Bedarf Rollstuhl oder Rollator (Standardmodelle)

Unterstutzung durch Betriebsunterhalt fir kleinere Hilfestellungen

Reinigung des Zimmers inkl. Nasszelle: Standardreinigung einmal pro Wo-

che, periodische Grund- und Fensterreinigung, bei Bedarf taglich Kurzreini-

gung bis maximal 10 Minuten

e Unterhalt Gebaude, Anlagen und Installationen: Elektrizitat, Wasser, Hei-
zung, Kehrichtgebuihr. Installation und Bereitstellung von Radio, TV, Tele-
fon- und Internetanschluss.

¢ Privathaftpflichtversicherung

2.2 Reduktion Hotellerie-/Pensionstaxe

Bei Abwesenheit, Spitaleintritt oder Todesfall wird die Taxreduktion auf der Ho-
tellerietaxe ab dem Folgetag gewahrt. Die Pflege- und Betreuungstaxen werden
bei Abwesenheit nicht erhoben. Die Tage von Abreise und Ruckkehr gelten als
Anwesenheitstage. Schaden und Beeintrachtigungen durch Epidemien oder
Pandemien fuhren zu keiner Reduktion bzw. Ruckvergitung.
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2.3 Betreuungstaxe

Zur Abgeltung der im Pflegeheim Seewadel fir alle Bewohner/innen verfligba-
ren Betreuungsleistungen wird eine einheitliche Pauschale pro Tag erhoben.

Gemass dem Pflegegesetz mit Gultigkeit per 1. Januar 2011 muss mit der Be-
treuungstaxe die volle Deckung des betrieblichen Aufwandes fiir die Erbringung
dieser Dienstleistungen gewdahrleistet werden.

Mit der Betreuungstaxe werden alle Dienstleistungen pauschal in Rechnung ge-
stellt, die nicht direkt die Pension oder die gesetzlichen Pflegeleistungen betref-
fen (keine abschliessende Aufzéhlung):

e Beratung vor und wahrend dem Heimeintritt. Untersttitzung beim Einleben
im Heimalltag.

¢ Alle Angebote der Aktivierung sowie Anlasse und Veranstaltungen, Feiern
an Festtagen, Ausfliige und Exkursionen

e 24-Stundenprasenz des Pflegepersonals mit Bewohneralarm und Sturz-
Uberwachung (bei Bedarf)

o Gesprache mit Angehorigen oder Dritten, Beratung in alltdglichen Situatio-
nen, usw.

e Schnittstellenmanagement sowie Koordination zwischen den Bewohner/in-
nen und den bei der Betreuung involvierten Diensten (Pflege und Betreuung,
Arzte, Therapien, Freizeitgestaltung, Okonomie, Betriebsunterhalt, Freiwilli-
genarbeit, Begleitdienst, usw.)

o Die Begleitung und Betreuung bei akuten Veréanderungen der personlichen
Situation wie beispielsweise eine akute gesundheitliche Veranderung, Spi-
talverlegung, familiare Veranderungen oder Krisen, je nach Aufwand

e Die Forderung und Unterstlitzung bei sozialen Kontakten und Alltagsgespra-
chen

e Die Unterstitzung in Alltagssituationen

e Administrative Unterstitzung: Post, Ausklnfte, Taxibestellungen, usw.

e Bei Bedarf Auszahlung von Taschengeld mit Verrechnung auf der Monats-
rechnung

¢ Die Reinigung von Rollstiihlen, Rollatoren, etc.

2.4 Pflegetaxe

Alle Pflegeleistungen werden nach dem RAI-System (Resident Assessment In-
strument) ermittelt und verrechnet. Auf Basis des aktuell gultigen Pflegegeset-
zes hat die Gesundheitsdirektion des Kantons Zirich im Schreiben vom 25. Au-
gust 2023 die Normkosten und Kostenteiler 2024 festgelegt. Vorbehalten blei-
ben Anpassungen bei den Taxen aufgrund allfalliger Anderungen im geltenden
Rahmenvertrag mit den Krankenkassen, respektive gesetzlicher Anderungen.
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3. Pauschal verrechnete Zusatzkosten

Vorauszahlung

Eintrittspauschale

Zuschlag fir die ersten 30 Tage

Zuschlag fir Menschen mit erhéhtem psychosozialem Aufwand
Austrittspauschale inkl. Schlussreinigung

Todesfallpauschale

4. Zusatzleistungen

Folgende Dienstleistungen mussen von den Bewohnenden selbstandig organi-
siert und getragen werden:

e Begleitung von Fahrten z.B. zu Arztbesuchen oder in personlichen Angele-
genheiten

¢ Coiffeur, Podologie und Fusspflege im Haus

e Nutzung therapeutischer Angebote wie Physiotherapie, Massage, etc. (pri-
vate Bezahlung)

e Samtliche Versicherungen: Krankheit, Unfall, Hausrat, etc. (ausser Haft-
plicht siehe Punkt 2.1)

5. Allgemeine Bestimmungen
5.1 Anmeldung / Eintritt

Nach Einreichen des Anmeldeformulars ist die Anmeldung verbindlich. Dies gilt
gleichermassen fir den befristeten sowie unbefristeten Aufenthalt. Falls trotz
verbindlicher Anmeldung der Eintritt nicht erfolgt, wird eine Pauschale geméass
Preisliste verrechnet. Ausgenommen sind medizinische Griinde.

Die Betreuungs- und Pflegeverhéltnisse werden durch einen schriftlichen Ver-
trag zwischen dem Pflegeheim Seewadel und Bewohnerin / Bewohner bzw.
rechtmassiger Vertretung geregelt.

Die Unterzeichnung des Pensionsvertrages erfolgt in der Regel vor dem Eintritt.
Mit dem Eintritt in das Pflegeheim Seewadel akzeptiert die Bewohnerin / der
Bewohner die Taxordnung und die mitgeltenden Bestimmungen.

Der Ein- und Austrittstag wird in vollem Umfang berechnet.
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5.2 Kostengutsprache bei Eintritt aus einem anderen Kanton

Bewohnende mit gesetzlichem Wohnsitz ausserhalb des Kantons bendtigen
eine Kostengutsprache von ihrer Wohngemeinde, welche bestatigt, dass der
Gemeindeanteil gemass den Pflegetaxen des Kantons Zirich Gbernommen
wird. Das Gleiche gilt fir den Fall, dass Erganzungsleistungen beansprucht wer-
den.

Wird die Kostengutsprache entzogen und damit die Kosten des Pflegeheimes
Seewadel nicht mehr gedeckt, kann das Pflegeheim Seewadel der Bewohnerin
bzw. dem Bewohner mit Kiindigungsfrist von einem Monat auf Monatsende kin-
den.

5.3 Befristeter Aufenthalt

Ein befristeter Aufenthalt ist auf drei Monate beschrankt. In dieser Zeit werden
gezielte Abklarungen fir den definitiven Aufenthalt oder fur den Austritt in ein
ambulantes Setting gemacht.

5.4 Umzug/Zimmerwechsel

Falls auf Wunsch eines Bewohners/einer Bewohnerin ein Zimmerwechsel voll-
zogen wird, werden die Kosten gemass Preisliste verrechnet: Kosten Schluss-
reinigung und Arbeitszeit fir Umzug und Unterstlitzung nach Stundenansatz
gemass Preisliste. Falls der Zimmerwechsel durch das Heim initiiert wird, hat es
fur die Bewohnenden keine Kostenfolge.

5.5 Zusammenarbeit Hausarzt

Fiur die Bewohnenden besteht die freie Hausarztwahl, sofern der von ihnen ge-
wahlte Arzt mit dem Seewadel zusammenarbeitet. Das heisst, dass sich der
Arzt, zur Sicherstellung der organisatorischen und effizienten Arbeitsablaufe
und zur Gewahrleistung einer hohen Sicherheit in den Behandlungsprozessen,
an die im Seewadel definierten Ablaufe und Prozesse halten muss. Insbeson-
dere qilt dies unter anderem fiir die Medikamentenverblisterung, eine Inhouse-
Visitation, wenn ein externer Arztbesuch nicht méglich ist, und die Informations-
pflicht an die Pflege bei externem Arztbesuch.

5.6 Vorauszahlung

Bei Unterzeichnung des Pensionsvertrages wird eine Vorauszahlung fallig. Die
Vorauszahlung wird nicht verzinst. Der Betrag kann bei Beendigung des Pensi-
onsvertrages mit den offenen Rechnungen verrechnet werden oder nach deren
Begleichung zurtickerstattet werden.
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5.7 Kindigung
Im Todesfall erlischt der Vertrag ohne Kiindigung nach Ablauf von 5 Tagen.

Bei einem befristeten Aufenthalt mit festgelegtem Austrittsdatum erlischt der
Vertrag mit dem vereinbarten Austrittsdatum.

In allen anderen Féllen kann der Pensionsvertrag von beiden Parteien mit einer
Frist von 14 Tagen schriftlich gekindigt werden.

In einer Notsituation, insbesondere bei Selbst- oder Fremdgefahrdung oder
wenn die Sicherheit und Integritat fir eine/n Bewohnende/n von Seiten Betrieb
nicht mehr garantiert werden kann, behalt sich die Geschéftsleitung vor, eine
geeignete Massnahme oder anderweitige Unterbringung vorzuschlagen oder
den Vertrag kurzfristig, allfallig mit sofortiger Wirkung, aufzulésen.

5.8 Raumung Zimmer

Die Raumung des Zimmers muss bis zum Vertragsende erfolgen. Bei Bedarf
kann dies dem Seewadel in Auftrag gegeben werden. In diesem Falle werden
die Entsorgungskosten und die geleisteten Stunden gemass Preisliste verrech-
net.

5.9 Rechnungsstellung

Die Monatsrechnung umfasst Taxen und Zusatzleistungen flr die effektiven
Tage des vorangegangenen Monats. Sie wird in den ersten Tagen des Nach-
folgemonats erstellt und ist innert 30 Tagen zu bezahlen. Zur Begleichung der
Monatsrechnungen ist das Lastschriftverfahren bei Bank oder Post erwtinscht.

Bei wiederholten oder andauernden Zahlungsriickstanden gilt der Pensionsver-
trag als nicht eingehalten. In einem solchen Falle kann die Geschéftsleitung eine
verbindliche Massnahme ergreifen wie z. B. das Einfordern eines Depots in der
H6he von maximal drei durchschnittlichen Monatsrechnungen. Auch kann bei
grobfahrlassigem oder mutwilligem Zahlungsrickstand die Auflésung des Pen-
sionsvertrags vorgenommen werden.

6. Inkraftsetzung

Diese Taxordnung wurde vom Stadtrat am 14. November 2023 genehmigt. Sie
tritt per 1. Januar 2024 in Kraft und ersetzt die Taxordnung vom 15. November
2022.
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7. Preisliste zur Taxordnung 2024 - Pflegeheim Seewadel
7.1 Pensionstaxen

Hotellerie CHF pro Tag und Person
Tagespauschale 187.00
Reduktion bei Mehrfachbelegung 20.00
Eintritt CHF pro Person
Vorauszahlung Aufenthalt unbefristet (nicht verzinst) pauschal 7'000.00

Vorauszahlung Aufenthalt befristet

Aufenthalt bis zwei Wochen (nicht verzinst) pauschal 3000.00
Vorauszahlung Aufenthalt befristet .

Aufenthalt ab zwei Wochen (nicht verzinst) pauschal 7°000.00
In begrundeten Fallen kann eine Vorauszahlung notwendig sein bis max. 20'000.00
Eintrittspauschale pauschal 400.00
Nichteintritt nach definitiver Anmeldung pauschal 400.00
Abwesenheit CHF pro Person
Taxreduktion bei Abwesenheit (Ferien, Spital) pro Tag 10.00
Austritt/Todesfall CHF pro Person
Austrittspauschale pauschal 350.00
Todesfallkosten pauschal 300.00
Weiterverrechnung bei Todesfall 5 Tage Hotellerietaxe abzlglich 10.00

7.2 Betreuungstaxen

Betreuung CHF pro Tag und Person
Tagespauschale 45.00
Zuschlage CHF pro Tag und Person
Zuschlag fur Menschen mit erhéhtem psychosozialem Aufwand 30.00
Zuschlag erste 30 Tage 25.00
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7.3 Pflegetaxen

Pflege CHF pro Tag und Person
Stufe Normkosten Krankenkassen— Normd_efizit Bewohnende

pro Pflegetag Beitrag Gemeinde Pflege
01 16.84 9.60 0.00 7.24
02 48.90 19.20 6.70 23.00
03 81.00 28.80 29.20 23.00
04 113.10 38.40 51.70 23.00
05 145.15 48.00 74.15 23.00
06 177.25 57.60 96.65 23.00
07 209.35 67.20 119.15 23.00
08 241.40 76.80 141.60 23.00
09 273.50 86.40 164.10 23.00
10 305.60 96.00 186.60 23.00
11 337.65 105.60 209.05 23.00
12 369.75 115.20 231.55 23.00

Die MiGeL-Leistungen werden detailliert pro Person erfasst und direkt den Krankenversiche-
rungen gemass gesetzlicher Vorgabe verrechnet.
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7.4 Zusatzleistungen
(nicht in den vorgenannten Preisen inbegriffen)

Telefonie und Internet CHF

Telefon Anschlussgebiihr pro Monat 25.00

Flatrate

Telefon Gesprachsgebuhren (ausgenommen Auslands- und Servicenummern)

Installation kabelloser Telefonapparat pauschal 120.00
Abtretung der bestehenden Telefonnummer;

einmalige Auf- und Abschaltgebtihr pauschal 385.00
Wascherei CHF

Chemische Reinigung pers. Kleider

(Der Seewadel bietet keine Handwéasche an, sollte ein
Bekleidungsstiick doch in den Waschekreislauf gelangen,
wird keine Haftung Gbernommen)

gemass sep. Preisliste

Betriebsunterhalt CHF
Materialkosten bei Schlisselverlust gemass Aufstellung bei Schliisselabgabe
Auslagen fur personliche Bedurfnisse CHF

gemass aktuellen Preisen

Angebot Restaurant Kristallgarten im Restaurant

Hygieneartikel und Pflegeprodukte, Coiffeur, Podologie, Gemass Preisliste der
Fusspflege ext. Dienstleister

Personenbezogene pflegerische Hilfsmittel

(z.B. Anti-Rutschsocken, Pflege-Overall, Sturzhosen) hach Aufwand

Zusatz-/Erganzungsnahrung, die von der Krankenkasse nicht

tbernommen wird (Eindickungspulver, Proteinpulver, etc.) nach Aufwand

Parkplatze CHF
Elektromobil pro Monat 15.00
Ubernachtung von Angehdérigen CHF
Aus pflegerischen Grinden oder wahrend der Sterbephase kostenlos
mit Notbett im Zimmer, exkl. Verpflegung

Ohne pflegerische Griinde mit Notbett im Zimmer, pro Tag 80.00

inkl. Abendessen und Friihstiick
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Dienstleistungen CHF

Allgemeine Arbeiten im Auftrag: Nah- und Flickarbeiten,
Zusatzlicher Reinigungsaufwand, Auftrage an Betriebsun-

terhalt (z.B. Reparaturen, Entsorgungen) und Aufwand bei

Schlisselverlust, Fahrdienst, Begleitperson Pflege zum Arzt pro Stunde 90.00
oder Spital

je ab 10 Minuten Aufwand

Nachsenden der Post an Angehorige auf Antrag pro Monat 15.00
Ausflllen der Hilflosenentschadigung pauschal 150.00
Diverses CHF

Durch Bewohnende verursachte Beschadigungen

an Heim- oder Dritteigentum nach Aufwand

Samtliche ausserordentliche Leistungen des Seewadel, nach Aufwand
die nicht zum ublichen Aufgabenkatalog gehdren
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